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Debiut Szefa
»,0d Kolegi do przetozonego”

Zapraszamy Panstwa do skorzystania z naszej nowej propozycji szkoleniowej, czyli do udziatu w projekcie

,Debiut szefa — od kolegi do przetozonego”.

,Debiut Szefa — od kolegi do przetozonego” to program skierowany do oséb rozpoczynajgcych teraz lub w
najblizszej przysztosci swojg kariere kierowniczg. Szczegdlnie serdecznie zapraszamy kierownikow, ktérzy na
stanowisko szefowskie awansujg sposréd swojego zespotu. Celem projektu jest przygotowanie przysztych

szeféow do nowej roli oraz do efektywnej, przyjemnej i Swiadomej pracy ze swoim nowym zespotem

Objecie roli szefa jest dla wielu ludzi sytuacjg trudng, szczegdlnie w sytuacji, gdy do tej pory byli ze swoimi
nowymi podwtadnymi w relacji kolezenskiej. Oprdcz licznych przywilejow, nowych mozliwosci, prestizu i
wiekszej odpowiedzialnosci moze sie pojawic¢ wiele pytan i watpliwosci, wynikajacych z nowej roli i miejsca w

organizacji.

Jak by¢ dobrym szefem? W jaki sposéb wprowadzi¢ sie w nowg role? Jak dobrze rozpoczaé i jak utozy¢ sie z
ludZmi, aby tatwiej byto realizowac cele? Jak zachowa¢ sie wobec kolegdw, ktorzy teraz stali sie podwtadnymi?
Jak nie popetnia¢ bteddw, ktére robili moi przetozeni? Jak zmotywowaé moich ludzi i dba¢ o ich samodzielnos¢ i
zaangazowanie? Jak rozwigzywac trudne sytuacje? Jak wspiera¢, pomagaé¢ podwtadnym, jednoczesnie ich nie

wyreczajac? Jak skutecznie prowadzi¢ zespdt w planowanym kierunku?

Z naszego doswiadczenia wynika, ze pytania te nurtujg wiekszos¢ menedzeréw, a odpowiedzi na nie,

szczegdlnie na poczatku szefowskiej drogi, nie sg fatwe do znalezienia.

Jezeli sam szukasz odpowiedzi na te pytania lub chcesz wesprze¢ debiutujagcych szefow w Twojej firmie,
zapraszamy Cie do udziatu w Programie szkoleniowym ,Debiut Szefa — od kolegi do przetozonego”, dzieki

ktoremu objecie roli szefowskiej bedzie prostsze oraz pozwoli skutecznej realizowaé zadania i cele kierownicze.
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Idea programu , Debiut Szefa - od kolegi do przetozonego”

Inspiracjg do stworzenia programu Debiut Szefa byty spotkania i rozmowy z wieloma szefami w trakcie naszych
szkolen. Czesto styszelismy, iz bytoby im o wiele tatwiej kierowac ludZmi, gdyby przed objeciem roli szefa
nauczyli sie kilku waznych umiejetnosci szefowskich, jakie poznali na naszych szkoleniach. Opowiadali nam, ze
pomogtoby to im ustrzec sie przed niepotrzebnymi dylematami, zbednymi dyskusjami i trudnosciami

zwigzanymi z nowg rolg.

Ideg programu Debiut Szefa jest wsparcie poczatkujgcych kierownikdw w samodzielnym prowadzeniu zespotéw
i pracy z ludZmi. Sytuacja objecia stanowiska kierowniczego stwarza w naturalny sposéb dogodny moment, aby
zadba¢ o wazne dla siebie interesy, ustali¢ reguty wspotpracy i pokazac ludziom nowg perspektywe. Warto
zatem juz na poczatku wykorzysta¢ pojawiajace sie szanse i unikngé bteddw, ktére w dalszych etapach mogtyby

zwiekszy¢ ryzyko negatywnych konsekwencji.

Wierzymy, ze najskuteczniejsze i najbardziej optacalne szefowanie oparte jest na zasadzie ,Podchodz miekko
do ludzi, i twardo do pojawiajgcych sie problemow”. Z racji naszego zawodu i doswiadczenia w kierowaniu,
zwracamy szczegdlng uwage na ludzi i sposoby budowania relacji z podwtadnymi. Dlatego szczegdlny nacisk
ktadziemy na prace nad psychologicznymi aspektami komunikacji szefa z zespotem, prezentujac i ¢wiczac te

umiejetnosci, ktére pozwalajg na skuteczne dziatania w wielu codziennych sytuacjach szefowskich.

Debiut Szefa to program trzech spotkan warsztatowych (54 godziny) oraz sesji coachingowych pomiedzy
nimi. W przerwach miedzy sesjami uczestnicy wykonujg zadania wdrozeniowe dotyczace poszczegdlnych
umiejetnosci i narzedzi, a przez caly czas trwania programu moiliwe s3 konsultacje z trenerami

prowadzacymi.
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Korzysci dla uczestnika Programu Debiut Szefa

» solidne przygotowanie sie do petnienia roli szefowskiej;
» przeéwiczenie najwazniejszych umiejetnosci zwigzanych z nowa rolg;
» podniesienie Swiadomosci wtasnych zasobéw i obszaréw do rozwoju;

» zapewnienie sobie dobrego, mocnego poczatku w roli szefa oraz zminimalizowanie niebezpiecznych
putfapek zwigzanych z objeciem kierowniczego stanowiska;

» mozliwos¢ korzystania z indywidualnego doradztwa z trenerami w trakcie trwania projektu;
» analiza osobistych sytuacji, doswiadczen i poszerzenie perspektywy mozliwosci;

» komplet materiatow szkoleniowych zawierajgcych najwazniejsze tresci teoretyczne i opis ¢wiczonych
algorytmdw dziatania;

» potaczenie swobodnej atmosfery zajec i intensywnej pracy;

» kompleksowa obstuga, zapewniony catering, noclegi w trakcie spotkan.

Korzysci dla firmy korzystajacej z Programu Debiut Szefa

» zmniejszenie kosztdw zwigzanych z poszukiwaniem nowych pracownikdw na stanowiska kierownicze;
» wsparcie i rozwdj dtugofalowej polityki personalnej w firmie;

» wzrost motywacji i zaangazowania pracownikdw poprzez dbanie o ich rozwdj i wspieranie w
obejmowaniu kluczowych stanowisk w firmie;

» solidne przygotowanie kadry kierowniczej do petnienia kluczowych rél i do skutecznej realizacji
powierzonych celow;

» zwiekszenie szansy na podniesienie poziomu lojalnosci pracownika z firmg;

» tatwosc organizacyjna - wszystkie sprawy techniczne i organizacyjne zwigzane ze szkoleniem przejmuje
nasza firma.
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”n

Dziatania szkoleniowe ,z lotu ptaka

e Doskonalenie kluczowych umiejetnosci komunikacyjnych przydatnych w kierowaniu.

e Komunikowanie trudnych decyzji i wyznaczanie celéw.

SZKOLENIE | , Lepiej, zeby ludzie wiedzieli, niz sie domyslali”
e Woprowadzenie do specyfiki zawodu szefa.

»Komunikowanie trudnej decyzji szefowskiej”
e Indywidualne sesje coachingowe prowadzone w relacji 1 na 1.
e Okoto 45 minut sesji dla kazdego uczestnika.

[ S SESJA COACHINGOWA |

e Motywowanie pracownikéw— codzienne i wyjgtkowe interwencje szefowskie.
e Wzmacnianie autorytetu i mocy szefowskiej w relacji z podwtadnymi.

24

»Rozmowa dyscyplinujgca lub nagradzajgca podwtadnego”
e Indywidualne sesje coachingowe prowadzone w relacji 1 na 1.
e Okoto 45 minut sesji dla kazdego uczestnika.

SZKOLENIE 1l ,,Jak Dorosty z Dorostym — skuteczne motywowanie pracownikéw” S
e Swiadome prowadzenie podwtadnych w strone samodzielnosci i odpowiedzialnosci.

[ >~ SESJA COACHINGOWA 1l

= |'=

SZKOLENIE Il ,, W strone samod_zielnosci szefowskiej — rozwdj i doskonalenie warsztatu szefa”
e Pogtebienie rozumienia mechanizmow relacji szef — podwtadny.

e Doskonalenie zdobywanych umiejetnosci szefowskich.
e Szukanie sprawdzonych rozwigzan dla trudnych sytuacji w kontakcie z podwtadnymi.

4 S SESJA COACHINGOWA Il
»Indywidualne, biezgce trudne sytuacje szefowskie”

e Indywidualne sesje coachingowe prowadzone w relacji 1 na 1.

o (Okoto 45 minut sesji dla kazdego uczestnika.

\_ J
S _—

SPOTKANIE IV ,,Podsumowanie programu, konsultacje i wymiana doswiadczen”
e Konsultacje biezgcych dziatan szefowskich
e Test sprawdzajacy nabytg wiedze i umiejetnosci jej praktycznego zastosowania.

e Wreczenie certyfikatow

- J
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Szczego6towy program
»Debiut Szefa - od kolegi do przetlozonego”

Debiut Szefa zaprojektowany jest jako cykl 3 spotkan warsztatowych i indywidualnych sesji coachingowo-
konsultacyjnych pomiedzy zjazdami. Kazde spotkanie sktada sie z dwdch dni zaje¢ warsztatowych i zakonczone
jest zadaniem wdrozeniowym pofaczonym z sesjg coachingowa. Cykl obejmuje 52 godzin pracy warsztatowej i
coachingu indywidualnego dla kazdego uczestnika. Na zakonczenie planujemy spotkanie IV dla ostatnich

konsultacji i uroczystego zakonczenia programu.

I SPOTKANIE (16 GODZIN) , LEPIE], ZEBY LUDZIE WIEDZIELI, NIZ SIE DOMYSLALI”
e otwarcie programu i zapoznanie z celami, sposobem pracy i kadrg
e zapoznanie z uzytecznymi modelami kierowania zespotami
e doskonalenie kluczowych umiejetnosci komunikacyjnych przydatnych w kierowaniu

e komunikowanie trudnych decyzji i wyznaczanie celéw

Zakres tematyczny:

1. Najwazniejsze narzedzia komunikacji w relacji szef podwtadny.
a. Ujawnienie swoich intencji i intereséw. Modelowanie poziomu relacji.
b. Aktywne stuchanie. Rozumienie réznych punktéw widzenia.

c. Docieranie do poziomu intereséw drugiej osoby.

2. Rolaizadania menedzera wobec podlegtego zespotu.
a. Koncepcja Przywddztwa Sytuacyjnego Blancharda jako matryca budowania relacji z zespotem.
b. Gotowos¢ zadaniowa i gotowos¢ psychologiczna pracownia a rézne interwencje szefowskie.

c. Analiza wtasnego stylu kierowania — autodiagnoza, mocne strony i obszary do pracy.
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3. Logika interwencji szefowskich — matryca oddziatywan w zespole.
a. Moizliwe interwencje szefowskie w relacji do podwtadnych.

b. Planowanie sensownych dziatan szefowskich w kontekscie zaktadanych celéw interwencji
szefowskich.

4. Zasady i oczekiwania szefowskie — budowanie wtasnych standardow szefowskich.
a. Komunikowanie oczekiwan szefowskich jako sposéb na osadzenia sie w nowej roli.
b. Dyskusja nad zadaniami i rolg szefa w organizacji.
c. Jezyk oczekiwan budujacy autorytet. Przygotowanie sie do przekazania podwtadnym wtasnych
zasad wspotpracy.
5. Komunikowanie decyzji szefowskich i obrona wtasnych postanowien.
a. Przygotowanie do komunikowania waznych decyzji.
b. Sposoby radzenia sobie z presjg i polemika podwtadnych.
c. Sposoby budowania uzasadnienia i argumentacji.

d. Obrona wtasnego zdania w sytuacji braku odpowiedzialnosci i zbednych dyskusji.

Zadanie wdrozeniowe po spotkaniu I:

» Docieranie do poziomu intereséw — diagnozowanie poziomu motywoéw i potrzeb dziatania.
» Przygotowanie otwarcia roli szefowskiej — indywidualny standard szefowski.
» Cwiczenie algorytmu komunikowania trudnych decyzji szefowskich.

» Sesja coachingowa — komunikacja oczekiwan i decyzji.
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II SPOTKANIE (16 GODZIN) ,JAK DOROSLY Z DOROSLYM - SKUTECZNE MOTYWOWANIE
PRACOWNIKOW.”

e Swiadome prowadzenie podwtadnych w strone samodzielnosci i odpowiedzialnosci
e motywowanie pracownikdw— codzienne i wyjatkowe interwencje szefowskie

e wzmacnianie autorytetu i mocy szefowskiej w relacji z podwtadnymi.

Zakres tematyczny:

1. Wykorzystanie informacji zwrotnej dla uczenia i komunikacji oczekiwan.
a. Komunikacyjne zasady tworzenia informacji zwrotnej.
b. Woykorzystanie algorytmu informacji zwrotnej w réznych aspektach pracy szefa.

c. Prowadzenie rozméw korygujacych.

2. Mapa motywacji — czynniki sprzyjajgce ksztattowaniu zaangazowania i motywacji pracownikow.
a. Prezentacja najwazniejszych czynnikdw wptywajacych na motywacje pracownikéw.

b. Dyskusja nad dziataniami ,,.z mocy szefa” wptywajgcymi na motywacje podwtadnych

3. Motywowanie z mocy szefowskiej — zasady oraz repertuar mozliwych kar i nagréd.
a. Zasady skutecznego wykorzystania kar i nagréd w pracy szefa.
b. Woypracowanie puli mozliwych do wykorzystania kar i nagréd.

c. Pozafinansowe sposoby motywowania podwtadnych.

4. Sposoby prowadzenia rozméw nagradzajgcych i karzacych.
a. Skuteczne algorytmy prowadzenia rozméw dyscyplinujgcych i nagradzajgcych.

b. Radzenie sobie z emocjami wiasnymi i podwtadnych w trakcie prowadzenia rozmoéw
motywujacych.

c. Sposoby na wykorzystanie rozmoéw dyscyplinujgcych i nagradzajgcych dla zwiekszenia
zaangazowania i samodzielnosci.
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Zadanie wdrozeniowe po spotkaniu Il

» Wypracowanie indywidualnego repertuaru mozliwych do zastosowania kar i nagréd.
» Cwiczenie umiejetnoséci prowadzenia rozméw nagradzajacych i dyscyplinujacych.

» Sesja coachingowa udzielanie informacji zwrotnych.

III SPOTKANIE (16 GODZIN) ,W STRONE SAMODZIELNOSCI SZEFOWSKIE] - ROZWO]J I DOSKONALENIE
WARSZTATU SZEFA”.

e pogtebienie rozumienia mechanizmow relacji szef - podwtadny
e doskonalenie zdobywanych umiejetnosci szefowskich

e szukanie sprawdzonych rozwigzan dla pojawiajgcych sie trudnych sytuacji w kontakcie z podwtadnymi

Zakres tematyczny:

1. Powtdrzenie najwazniejszych umiejetnosci ¢wiczonych na poprzednich spotkaniach.
a. Decyzje szefowskie. Uzasadnianie decyzji. Obrona decyzji.
b. Informacja zwrotna. Konfrontowanie trudnych tematéw.

c. Prowadzenie rozmdéw dyscyplinujgcych i nagradzajacych.

2. Podstawy asertywnosci szefowskiej.
a. Odmowa szefowska i wcigganie ludzi do wspodtpracy.
b. Pomyst na negocjowanie z pracownikami w trudnych sytuacjach.

c. Obrona wtasnych granic. Radzenie sobie z trudnymi zachowaniami podwtfadnych.

3. Budowanie indywidualnych standardow szefowskich.
a. Praca nad indywidualnymi sytuacjami uczestnikow.
b. Zasady budowania algorytmdéw postepowania. Tworzenie wtasnych algorytmdw szefowskich.

c. Video-trening wybranych umiejetnosci szefowskich.
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4. Superwizje dziatan szefowskich.
a. Konsultacje grupowe nad waznymi biezgcymi sprawami uczestnikow.

b. Sesje superwizyjne wybranych decyzji i krokow szefowskich.

Zadanie wdrozeniowe po spotkaniu Ill:

» Przygotowanie wybranego standardu szefowskiego.

» Sesja coachingowa — wdrozenie standardu.

SPOTKANIE IV PODSUMOWANIE PROGRAMU, KONSULTACJE I WYMIANA DOSWIADCZEN.
e  Wreczenie certyfikatow
e Wymiana doswiadczen

e Konsultacje biezgcych dziatan szefowskich

Pomyst na czwarte spotkanie jest uzalezniony od wyboru i decyzji grupy. Jest spotkaniem dobrowolnym i nie
wlicza sie w obligatoryjne 90% obecnosci na zajeciach.

Spotkanie to zorganizowane jest w znacznym odstepie czasowy (2 miesigce) od ostatniej sesji i poswiecone jest
uroczystemu wreczeniu Certyfikatéw oraz konsultacjom z uczestnikami waznych biezgcych spraw szefowskich.

Spotkanie to trwa jeden dzien i cena wliczona jest w catos¢ projektu Debiut Szefa.
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WarunKki organizacyjne i proces naboru

» Szkolenia odbywajg sie w matych grupach: 8-12 oséb.

» Program Debiutéw sktada sie z 3 szkolert warsztatowych. Kazde spotkanie obejmuje 16 godzin pracy
warsztatowej w trakcie dwdch dni zajec. Zajecia odbywajg sie dnia pierwszego od godziny 9:00 do

18:00 i dnia drugiego od 9:00 do 15:00.

» W cene wliczone s3 uczestnictwo w szkoleniach, indywidualne konsultacje z trenerami, materiaty
szkoleniowe, certyfikat ukonczenia programu, obiady oraz przerwy kawowe w trakcie trwania
szkolenia. Dla os6b chetnych wyzywienie i noclegi dla uczestnikdw pomiedzy dniami szkolen. Istnieje

mozliwos¢ osobnego rozliczenia szkolenia i akomodacji.

» Warunkiem otrzymania certyfikatu jest obecnosé¢ na 90% zaje¢ i konsultacji oraz wywigzanie sie z

przydzielonych zadan wdrozeniowych.

» Aby uczestniczy¢ w programie konieczne jest wypetnienie formularza zgtoszeniowego, uczestnictwo w
rozmowie kwalifikacyjnej pozwalajacej dobraé uczestnikdw do poziomu grupy, podpisanie umowy
dotyczacej uczestniczenia w catosci kursu i wptacenia pierwszej raty najpéiniej na 3 tygodnie przed

rozpoczeciem zajec.
» Cena za szkolenie: 4 600 PLN netto za cato$¢ ustugi.

o Na konto: 90 2490 0005 0000 4500 9603 8070, Halibut Grupa Szkoleniowa s.c.,
60-396 Poznan, ul. Bukowska 78/2, NIP: 779-230-54-85 z dopiskiem Szefowski Debiut

o Mozliwosé ptatnosci w ratach:
2 raty ptatne po 2400 PLN przed pierwszym i trzecim spotkaniem

3 raty ptatne po 1700 PLN przed kazdym spotkaniem

» Zastrzegamy sobie prawo do odwotania planowanych kolejnych edycji Programu w przypadku nie
zebrania sie minimalnej liczby uczestnikéw, nie pdzniej niz 7 dni przed planowanym rozpoczeciem

pierwszej sesji. W tym wypadku zwracamy 100 procent wptaconej kwoty.

» Obecna Edycja programu Debiut Szefa to: 26-27 marca, 16-17 kwietnia, 17-18 maja 2012r. Wszystkie
spotkania odbywajg sie w osrodku w bliskiej okolicy Warszawy. W razie potrzeby pomagamy w

rezerwacji noclegu.

Zapraszamy do kontaktu i oméwienia szczegotow!
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Kontakt i dodatkowe informacje

Zapraszamy do kontaktu telefonicznego lub mailowego.

Halibut Grupa Szkoleniowa s.c.
Ul. Bukowska 78/2
60-396 Poznan
tel. (61) 84 85 999 lub 784 365 442

halibut@halibut.pl

Wiecej informacji o programie, dostepnych terminach i naszej firmie na stronie www.halibut.pl

» www.halibut.pl | tel: +48 61 8411837

13


mailto:halibut@halibut.pl
http://www.halibut.pl/

