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GRUPA SZKOLENIOWA

Szczegotowy program \
»Debiut Szefa — od kolegi do przefoZonego”

Szefowski Debiut zaprojektowany jest jako cykl 3 spotkan warsztatowych i indywidualnych sesji coachingowo-
konsultacyjnych pomiedzy zjazdami. Kazde spotkanie sktada sie z dwdch dni zaje¢ warsztatowych i zakoriczone
jest zadaniem wdrozeniowym potgczonym z sesjg coachingowa. Cykl obejmuje 52 godzin pracy warsztatowej i
coachingu indywidualnego dla kazdego uczestnika. Na zakoriczenie planujemy spotkanie 1V .dla ostatnich

konsultacji i uroczystego zakoriczenia programu.

| SPOTKANIE (16 GODZIN) ,,LEPIEJ, ZEBY LUDZIE WIEDZIELI, NIZ SIE DOMYSLALI”
e otwarcie programu i zapoznanie z celami, sposobem pracy i kadrg
®  zapoznanie z uzytecznymi modelami kierowania zespotami
e doskonalenie kluczowych umiejetnosci komunikacyjnych przydatnych w kierowaniu

e  komunikowanie trudnych decyzji i wyznaczanie celdéw

Zakres tematyczny:

1. Najwazniejsze narzedzia komunikacji w relacji szef podwtadny.
a. Ujawnienie swoich intencji i intereséw. Modelowanie poziomu relacji.
b. Aktywne stuchanie. Rozumienie réznych punktéw widzenia.

c. Docieranie do poziomu intereséw drugiej osoby.

2. Rolaizadania menedzera wobec podlegtego zespotu.
a. Koncepcja Przywddztwa Sytuacyjnego Blancharda jako matryca budowania relacji z zespotem.
b. Gotowos¢ zadaniowa i gotowos¢ psychologiczna pracownia a rézne interwencje szefowskie.

c. Analiza wtasnego stylu kierowania — autodiagnoza, mocne strony i obszary do pracy.
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3. Logika interwencji szefowskich — matryca oddziatywan w zespole.
a. Moizliwe interwencje szefowskie w relacji do podwtadnych.

b. Planowanie sensownych dziatan szefowskich w kontekscie zaktadanych celéw.interwencji
szefowskich.

4. Zasady i oczekiwania szefowskie — budowanie wtasnych standardéw szefowskich.
a. Komunikowanie oczekiwan szefowskich jako sposdb na osadzenia sie w nowej roli.
b. Dyskusja nad zadaniami i rolg szefa w organizacji.
c. Jezyk oczekiwan budujacy autorytet. Przygotowanie sie do przekazania podwtadnym wtasnych
zasad wspotpracy.
5. Komunikowanie decyzji szefowskich i obrona wtasnych postanowien.
a. Przygotowanie do komunikowania waznych decyzji.
b. Sposoby radzenia sobie z presjg i polemika podwtadnych.
c. Sposoby budowania uzasadnienia i argumentacji.

d. Obrona wiasnego zdania w sytuacji braku odpowiedzialnosci i zbednych dyskusji.

Zadanie wdrozeniowe po spotkaniu I:

» Docieranie do poziomu intereséw — diagnozowanie poziomu motywodw i potrzeb dziatania!
> Przygotowanie otwarcia roli szefowskiej — indywidualny standard szefowski.
» Cwiczenie algorytmu komunikowania trudnych decyzji szefowskich.

» Sesja coachingowa — komunikacja oczekiwan i decyzji.
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11 SPOTKANIE (16 GODZzIN) ,, JAK DOROStY Z DOROSLYM — SKUTECZNE MOTYWOWANIE PRACOWNIKOW.”

e Swiadome prowadzenie podwtadnych w strone samodzielnosci i odpowiedzialnosci

® motywowanie pracownikéw— codzienne i wyjgtkowe interwencje szefowskie

® wzmacnianie autorytetu i mocy szefowskiej w relacji z podwtadnymi.

Zakres tematyczny:

1. Wykorzystanie informacji zwrotnej dla uczenia i komunikacji oczekiwan.
a. Komunikacyjne zasady tworzenia informacji zwrotnej.

b. Wykorzystanie algorytmu informacji zwrotnej w réznych aspektach pracy szefa.

c. Prowadzenie rozméw korygujacych.

2. Mapa motywacji — czynniki sprzyjajgce ksztattowaniu zaangazowania i motywacji pracownikéw.

a. Prezentacja najwazniejszych czynnikow wptywajgcych na motywacje pracownikéw.

b. Dyskusja nad dziataniami ,,z mocy szefa” wptywajgcymi na motywacje podwitadnych

3. Motywowanie z mocy szefowskiej — zasady oraz repertuar mozliwych kar i nagréd.
a. Zasady skutecznego wykorzystania kar i nagrod w pracy szefa.
b. Wypracowanie puli mozliwych do wykorzystania kar i nagréd.

c. Pozafinansowe sposoby motywowania podwtadnych.

4. Sposoby prowadzenia rozméw nagradzajacych i karzacych.
a. Skuteczne algorytmy prowadzenia rozmoéw dyscyplinujgcych i nagradzajacych.

Radzenie sobie z emocjami wiasnymi i podwtadnych w trakcie prowadzenia rozméw
motywujacych.

Sposoby na wykorzystanie rozmoéw dyscyplinujgcych i nagradzajgcych dla zwiekszenia
zaangazowania i samodzielnosci.
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Zadanie wdrozeniowe po spotkaniu Il

> Wypracowanie indywidualnego repertuaru mozliwych do zastosowania.kar i nagrod. k
> Cwiczenie umiejetnoéci prowadzenia rozméw nagradzajacych i dyscyplinujgcych.

> Sesja coachingowa udzielanie informacji zwrotnych.

Il SPOTKANIE (16 GODzIN) ,W STRONE SAMODZIELNOSCI SZEFOWSKIEJ — ROZWOJ | DOSKONALENIE
WARSZTATU SZEFA”.

e pogtebienie rozumienia mechanizméw relacji szef - podwtadny
e doskonalenie zdobywanych umiejetnosci szefowskich

e szukanie sprawdzonych rozwigzan dla pojawiajgcych sie trudnych sytuacji w kontakcie z podwtadnymi

Zakres tematyczny:

1. Powtdrzenie najwazniejszych umiejetnosci ¢wiczonych na poprzednich spotkaniach.
a. Decyzje szefowskie. Uzasadnianie decyzji. Obrona decyzji.
b. Informacja zwrotna. Konfrontowanie trudnych tematow.

c. Prowadzenie rozmow dyscyplinujgcych i nagradzajgcych.

2. Podstawy asertywnosci szefowskiej.
a. Odmowa szefowska i wcigganie ludzi do wspotpracy.
b. Pomyst na negocjowanie z pracownikami w trudnych sytuacjach.

c. Obrona wiasnych granic. Radzenie sobie z trudnymi zachowaniami‘podwtadnych.

3. Budowanie indywidualnych standardéw szefowskich.
a. Praca nad indywidualnymi sytuacjami uczestnikow.
b. Zasady budowania algorytmoéw postepowania. Tworzenie wtasnych'algorytmdw szefowskich.

c. Video-trening wybranych umiejetnosci szefowskich.
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4. Superwizje dziatan szefowskich.
a. Konsultacje grupowe nad waznymi biezgcymi sprawami uczestnikow.

b. Sesje superwizyjne wybranych decyzji i krokéw szefowskich.

Zadanie wdrozeniowe po spotkaniu lll:

» Przygotowanie wybranego standardu szefowskiego.

» Sesja coachingowa — wdrozenie standardu.

SPOTKANIE IV (6 GODZIN) PODSUMOWANIE PROGRAMU, KONSULTACJE | WYMIANA DOSWIADCZEN.
e Wreczenie certyfikatow
e  Wymiana doswiadczen

e Konsultacje biezgcych dziatan szefowskich

Pomyst na czwarte spotkanie jest uzalezniony od wyboru i decyzji grupy. Jest spotkaniem dobrowolnym i nie
wlicza sie w obligatoryjne 90% obecnosci na zajeciach.

Spotkanie to zorganizowane jest w znacznym odstepie czasowy (2 miesigce) od ostatniej sesji i poswiecone jest
uroczystemu wreczeniu Certyfikatow oraz konsultacjom z uczestnikami waznych biezgcych spraw szefowskich.

Spotkanie to trwa jeden dzien i cena wliczona jest w catos¢ projektu Debiut Szefa.
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