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Kierowanie zespotem — :
psychologiczne mechanizmy pracy Z grupa

Oprécz najwazniejszych narzedzi szefowskich zwigzanych z przekazywaniem decyzji, obrong wiasnych racji,

motywowaniem i zachgcaniem ludzi do odpowiedzialnosci i wspdtpracy, wazng umiejgtnoscia szefowska jest

kierowanie grupa. Prowadzenie zebran, prowadzenie szkolen dla zespotu, zarzgdzanie projektem to momenty,

kiedy nie znajgc dynamiki proceséw grupowych, narazamy sie na wiele putapek i wynikajgcych z nich frUstracji

i stresu.

Kierowanie zespotem jest szkoleniem skoncentrowanym na analizie proceséw wystepujacych w grupie

zadaniowej i umozliwiajgcym ich wykorzystanie dla ksztattowania pozadanych postaw i zachowan. °

Dzieki temu warsztatowi szefowie:

beda znali najwazniejsze fazy rozwoju zespotdw oraz wynikajgce z nich konsekwencje dla kiefpwania
grupa,

beda potrafili uzywac narzedzi szefowskich adekwatnych do fazy rozwoju zespotu, m.in. tych, ktére
wspierajg polepszenie wspoétpracy i samodzielnos¢ podwtadnych, ~

poznajg najczestsze putapki, jakie czekaja na szefow w trakcie naturalnych zmian rozwojowych
zespotdw oraz nauczg sie konstruktywnych sposobdéw radzenia sobie z nimi, [

naucza sie co robi¢ w sytuacji ,ciszy i braku pomystéw”, a jak postepowa¢, gdy ,burza i chaos”
utrudniajg skupienie sie na zadaniach, |

nauczg sie co zrobié, gdy ludzie krytykuja lidera, a jak dziata¢ kiedy przyjmujg postawe ,tego sie nie da
zrobi¢”.

Ramowy program szkolenia:

1.

10.

Dynamika zespotéw zadaniowych; zjawiska psychologiczne i interpersonalne w poszczegdlnych fazach
rozwoju zespotu. '
Analiza réznych zjawisk grupowych z perspektywy dynamiki zespotéw: milczenie, spieranie sie, brak
pomystéw, narzekanie, brak zaangazowania, krytyka szefa. 2

Style kierowania — koncepcja kierowania sytuacyjnego wg Hersey’a i Blancharda.

Gotowos¢ psychologiczna i gotowosc zadaniowa - dwa wymiary rozwoju grupy.

Umiejetne dostosowanie stylu kierowania do fazy rozwoju zespotu - dziatania szefa przyspieszajace i
hamujace rozwdj procesu grupowego. ,
Otwarcie roli szefowskiej interwencje szefa budujgce bezpieczeristwo i gotowo$¢ zadaniows.’
Modelowanie pozadanych postaw i zachowan u podwtadnych w momencie nyiekonstruktyWnych
zachowan grupy. Wykorzystanie informacji zwrotne;j. a /

Roézne role grupowe i wykorzystanie naturalnego potencjatu poszczegolnych cztonkéw zespotu.
Uczenie pracownikow odpowiedzialnosci, stawiania pytan i poszukiwania kreatywnyth rozwigzan
problemow. , ' ,

Analiza trudnych sytuacji szefowskich wobec grupy — nowe sposoby dziatania wzbogacajace warsztat
szefowski. '
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