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Narzedziowy Trening I\/Iened\‘ie\rski

\

Program przygotowalismy, aby wesprze¢ szeféw w najwazniejszych obszarach pracy z Iudémi. Adresujemy

go do szefow, ktdérzy poszukujg sposobdw na zwiekszanie motywacji i zaangazowania swoich ludzi.

Jak uczy¢ ludzi odpowiedzialnosci i samodzielnosci bez ciggtego doglgdania ich pracy? Jak przekazac’ trudng,

niewygodng decyzje i zminimalizowac¢ ryzyko polemiki i demotywacji zespotu? Jak zwieksza¢ swdj autorytet

i chroni¢ swoje wazne interesy szefowskie? Narzedziowy Trening Menedzerski pozwoli znalez¢ odpowiedzi na

powyzsze pytania i wybra¢ najlepsze dla siebie sposoby wprowadzenia wtasciwych rozwigzan.w zycie.

Dzieki naszemu treningowi szefowie:

nauczg sie sprawnie komunikowaé trudne decyzje, dbajgc o motywacje i zaangazowanie podwtadnych,
przeéwicza sprawdzone algorytmy dziatania w trudnych sytuacjach szefowskich,

poznaja najwazniejsze mechanizmy psychologiczne w relacji szef-podwtadny, dzieki czemu 'unikna
niebezpiecznych putapek i zabezpieczg swoje i firmowe interesy,

nauczg sie jak skutecznie nagradzac (inaczej niz pieniedzmi) i jakie sankcje wycigga¢ w przypadku, gdy
stowa juz nie skutkuja,

dowiedzg sie jak egzekwowad polecenia oszczedzajgc swdj czas i unikajgc zbednych dyskusji,

beda umieli asertywnie radzi¢ sobie z presja podwtadnych, negocjowac z pracownikami i wcigga¢ ich
do wspotpracy.

Ramowy program szkolenia:

W N O UV kR W N e

Baza skutecznego kierowania: wartosci, oczekiwania, interesy szefowskie.

Podstawowe umiejetnosci komunikacyjne w relacji szef — podwtadny.

Wykorzystanie informacji zwrotnej w uczeniu i modelowaniu pozgdanych zachowan.
Komunikowanie podwtadnym trudnych decyzji i obrona wtasnych postanowien.
Otwarcie roli szefa: ustalanie i komunikowanie zasad i oczekiwan wobec zespotu.

Relacja szef — podwtadny w oparciu o Analize Transakcyjna.

Motywowanie pracownikow: kreowanie zaangazowania i samodzielnosci u podwtadnych.
Sankcje i wycigganie konsekwencji w sytuacji niewykonania polecenia.

Motywacja pozytywna — motywacyjny sposob nagradzania pracownikéw.

10. Budowanie porozumienia i wcigganie ludzi do wspétpracy — negocjacje szefowskie.

11. Konflikt w zespole: szef jako strona konfliktu, szef jako mediator.

12. Analiza trudnych sytuacji szefowskich — nowe sposoby dziatania wzbogacajgce warsztat szefowski.
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