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Efektywna komunikacja — skuteczny zes“pc")’f

Jest to sprawdzony sposéb uczenia ludzi otwartej, konstruktywnej komunikacji, udzielania i pdszukiwania
informacji zwrotnych, umiejetnego stuchania. To sposéb na uwolnienie energii i potencjatu Iud2| oraz
ukierunkowanie zespotow na realizacje celéw stawianych przez firme.

Dzigki temu warsztatowi uczestnicy:

poznajg i wzmocnig postawy, ktore sprzyjajg budowaniu dobrych relacji w zespole,
beda bardziej Swiadomie ksztattowac swoje relacje z wspdtpracownikami i innymi ludzmi,
nauczg sie z ciekawoscig zadawac pytania i poznawac inne osoby,

przeéwiczg najwazniejsze narzedzia komunikacji: aktywne stuchanie, parafraze, informacje zwrotng,
ujawnianie intencji, nazywanie interesow,

beda znali niebezpieczne putapki i bariery komunikacyjne utrudniajace dialog i wspofprace oraz
wiedzieli jak ich unika¢, zeby utatwiaé¢ wzajemne porozumiewanie sie.
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Postawy sprzyjajgce i utrudniajace skuteczng komunikacje — okreslenie obszaru indywidualnej
odpowiedzialnosci.

Swiat subiektywny i $wiat jezyka — indywidualne réznice znaczen, przezyé, doswiadczen i ich wptyw
na skuteczng komunikacje. ;
Umiejetne prowadzenie rozmowy: aktywne stuchanie, unikanie barier komunikacyjnych, zadawanie
pytan, o$mielanie rozmdwcy. ,
Najwazniejsze narzedzia komunikacji: parafraza, komunikaty ,ja”, informacja zwrotna, 'ujawnianie
intencji, nazywanie i docieranie do intereséw partnera. ' '
Sposoby wyrazania wiasnej opinii, wykorzystanie informacji zwrotnej w budowanlu otwartosci
i odwagi w relacji.

Wyrazanie i komunikowanie emocji — umiejetne postugiwanie sie odzwierciedleniern.

Podstawy asertywnosci jako sposob obrony przed presjg i manipulacjg ze strony,innych ludzi. -
Skuteczny zespot — zachowania usprawniajgce i utrudniajgce efektywng pracg zespotowy. '
Autoanaliza wfasnego funkcjonowania w zespole na podstawie doswiadczenia grupowego i teorii rol
grupowych. '

Radzenie sobie z odmowa i niechecia wspétpracy. Zachecanie ludzi ~'do  wspdtpracy
i wspétodpowiedzialnosci — umiejetne dogadywanie sie w sytuacji sporu czy réznicy zdan.

Analiza trudnych sytuacji wystepujacych w grupie — doskonalenie umiejetnosci i poszukiwanie nowych,
alternatywnych sposobdw dziatania. ' ’
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