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Ten program pozwala odkry¢ najwazniejsze mechanizmy (Swiadome i nieSwiadome) utatwiajgce oraz
utrudniajgce budowanie wspdtpracy i porozumienia. Wierzymy, ze ksztattujgc relacje z innymi ludzmi bardziej
optaca sie wspoétpracowac, niz walczy¢. Sadzimy tez, ze unikanie konfliktu i udawanie, ze nic sie nie dzieje,
prowadzi do jego niebezpiecznej eskalacji. JesteSmy przekonani, ze energia wtozona w umiejetne dogadanije sie
w koncu sie opfaci, nawet jesli nie przyniesie szybkich i tatwych rozwigzan.

Warsztat mediacji uczy skutecznych sposobdéw rozwigzywania konfliktéw. Uczy nastawienia na wspétprace i
pozwala odnajdywac drogi porozumienia tam, gdzie argumenty, polemiki i prosby nie dziataja.

Dzieki temu warsztatowi uczestnicy:

¢  beda umieli rozréznia¢ poziom ,stanowisk” od poziomu ,intereséw”, dzieki czemu tatwiej im 'bedzie
wprost nazywac wazne dla siebie sprawy,

* naucza sie delikatnie dociera¢ do intereséow innych ludzi, dzieki czemu sprawniej bedg budowacd
porozumienie i dialog, a w sytuacji konfliktu umiejetnie mediowaé i szukaé rozwigzan,

e poznaja zasady skutecznych negocjacji nastawionych na wspotprace oraz dobre praktyki, ich
stosowania w pracy i zyciu codziennym,

e przecwiczg najwazniejsze umiejetnosci prowadzenia dialogu: ujawnianie intencji, zadawanie pytan,
asertywne techniki obrony przed presjg i manipulacja.

Ramowy program szkolenia:

1. Postawy i zachowania sprzyjajace i utrudniajgce budowanie dobrego kontaktu i porozumienia.
Co robi¢, a czego unikac kiedy zalezy nam na dogadaniu sie.

2. Podstawy asertywnosci i sposoby radzenia sobie z manipulacjg i presjg ze strony innych ludzi.

3. Umiejetne stuchanie, prowadzenie dialogu i zadawanie pytan, ze szczegélnym uwzglednieniem tych
trudnych. Osmielanie rozmoéwcy i zachecanie do szczerosci i otwartosci.
Poziom stanowisk i poziom intereséw, jako dwie formy rozumienia sporu.

5. Zasady rozwigzywania konfliktéw nastawionych na wspétprace. Definiowanie celdw, uzyskiwanie
zgody, zawieranie wstepnego kontraktu — budowanie zaufania.

6. Sposoby rozwigzywania sporow. Szesciostopniowa metoda dochodzenia do porozumienia.

7. Poszukiwanie rozwigzan w oparciu o zasade wygrany-wygrany. Umiejetne ustepowanie, dawanie
satysfakcji przy jednoczesnym dbaniu o wiasne interesy.

8. Style reakcji na konflikt, analiza indywidualnych preferencji i uwarunkowan.

9. Mediacja, czyli sposéb na pomoc innym w trudnych sytuacjach..Zasady skutecznego mediowania
i prowadzenia spotkan mediacyjnych.

10. Analiza trudnych sytuacji uczestnikéw — doskonalenie - umiejetnosci dogadywania sie oraz
poszukiwanie nowych sposobdéw zachowania w trudnych sytuacjach.
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